Systém jakosti

Podnéty a dotazy k problematice systému environmentalniho managementu miizete zasilat poStou nebo na e-mailovou adresu ems@comarr.cz.

Politika jakosti a ochrany Zivotniho prostredi firmy ComArr s.r.o.

Vedeni firmy ComArr s.r.o. vyhlasuje ve shodé s firemni filozofii za zakladni body politiky jakosti:

poskytovat zakaznikdim moderni, spolehliva a kvalitni feSeni v ramci kterych budeme dodavat vysoce kvalitni vyrobky, které budou vyhovovat
pozadadavkdm stanovenym systémem jakosti firmy ComArr, a poskytovat kvalitni sluzby, jejichZ poskytovani bude Fizeno systémem jakosti firmy
ComArr

Setfit Zivotni protfedi a dbat na prevenci jeho znecistovani

vSichni zaméstnanci jsou zavazani k dodrzovani pravidel pravidel stanovenych systémem jakosti firmy ComArr

smyslem systému jakosti je dosahnout maximalni korelace mezi pozadavky zakaznik(i a strukturou a kvalitou vyrobkl a sluzeb nabizenych firmou na
trhu

zékladnim cilem je snaha maximalné se pfibliZit pozadavkdim zakaznika na dodané feseni

jednoznacna orientace systému jakosti na potieby zakaznika

dodrZeni vSech souvisejicich externich norem platnych pro oblast Cinnosti firmy

Nasim cilem (minéno cilem jednani a chovani majiteld, vedoucich pracovniki i vykonnych zaméstnanci) je:

spokojeny zakaznik, jehoz problém nabo pozadavek jsme splnili, ktery se bude vracet s dalSimi zakazkami a/nebo nas doporudi dalsim zakaznikdm
vytvofeni image firmy dle vy$e uvedenych bodd
spokojeny zaméstnanec, ktery se identifikuje s firmou, kterou poklada za svou oporu

K tomu je nutné dosahnout stavu, kdy:

kazdy zaméstnanec bude dbat predevsim na spokojenost zakaznika

kazdy zaméstnanec bude integralni soucasti firmy, bude si védom, Ze firma potfebuje jeho stejné jako on potiebuje firmu

kazdy zaméstnanec bude presvédcen, ze vySe uvedené body jsou skutecnou prioritou vedeni firmy, které zajisti jeji prosperitu

slusné chovani mezi zaméstnanci bude samoziejmosti

ctizadosti kazdého bude ovlddnout moderni technologie, které zvladd mimo nasi firmu minimum lidi

kazdy zaméstnanec bude dbat na své sebevzdélavani

kazdy zaméstnanec, vedouci i podfizeny, bude hledat pripadné chyby nejprve u sebe, potom teprve u ostatnich

kazdy zaméstnanec si je védom, Ze k udrzeni rozvoje firmy je nutny zisk, a zisk plyne pouze a jediné od zakaznika

prace nam musi prinaset penize, mze vSak prindset i radost z prace (pokud neprinasi, neni to zpravidla praci samotnou, ale nami nebo nasim
bezprostfednim okolim, tedy lidmi a vztahy mezi nimi)

Zasady pro hodnoceni funkénosti systému jakosti firmy ComArr jsou stavény predevsim na nasledujicich kritériich:

méfitka pro jakost nasich sluzeb, nami dodanych vyrobk@ a FeSeni stanovuje zakaznik
zakaznik musi dostavat pouze kvalitni a bezchybné produkty a sluzby
systémy jakosti a ochrany Zivotniho prostiedi firmy ComArr se neustale zlepsuji a rozviji

Existenci a funk¢nost systému jakosti je nutno neustale prezentovat, a to jak exerné jako soucast firemniho image,
tak interné jako soucast povédomi véech zaméstnancti. Toho by mélo byt dosaZeno spinénim nasledujicich podminek:

Udrzba dokumentace systému jakosti, tak aby dokumentace slouzila k vnitfni i vnéjsi prokazatelnosti dodrzovani systému Fizeni jakosti a EMS firmy
ComArr

dodrZovani postupd jednoznacné popsanych v dokumentaci systému fizeni jakosti firmy ComArr, tak aby bylo dosazeno maximalni transparentnosti
fidicich a rozhodovacich procesti ve firmé

jednoznacna a konsistentni prezentace firmy na vefejnosti

vSichni zaméstnanci chapou smysl existence systému fizeni jakosti jako prostfedku k dosazeni vyssi kvality prace i Zivotniho a pracovniho prostiedi
pri dodrZeni predchazejicich bodd zachovani maximalni flexibility ve vztahu k zakaznik@m

existence jednotného systému prehlednych dokladd jak pro interni, tak pro externi pouZiti

minimalizace administrativni zatéZe tvlrcich, fidicich i vykonnych pracovnik{

pravidelné obnovovani certifikace systému jakosti firmy ComArr s.r.o. certifikacnim organem

Kromé vyse uvedenych vseobecné platnych podminek jsou stanoveny specifické dlouhodobé cile jakosti urcujici smér
vyvoje v jednotlivych ¢innostech firmy.

Oblast obchodu a marketingu

prehledné a jednoznacné vedeni zakazky jak pro zakaznika, tak pro zaméstnance firmy

jednoznacné stanoveni kompetenci ke zpracovani nabidky, pfipadné smlouvy

jednoznacna zopovédnost za vedeni zakazkového fizeni

stanoveni zodpovédnosti pfi stanovovani a dosahovani marketingovych cild

vyhledavani zakédzek s vysokym podilem know-how

vyhledavani zakézek s vysSim podilem poskytovanych sluzeb

jednoznacna preference pokrokovych a Zivotni prostredi Setficich technologii v nabizenych vyrobcich a poskytovanych sluzbach

Oblast nakupu, zasobovani, skladovani, dodavek a servisu

jednoznacné stanoveni zodpovédnosti pfi urovani poZadavk( na kvalitu a funkénost zboZi a subdodavek
jednoznacné stanoveni kompetenci a zodpovédnosti pro ndkup zbozi a subdodavek

jednoznacné stanoveni kompetenci pro oblast skladovani a zasobovani

jednoznacné stanoveni postupll pro manipulaci s materidlem a subdodavkami a zodpovédnosti za né
jednoznacné stanoveni postupl pro predavani plnéni zakazky zakaznikovi

jednoznacné stanoveni postupl pro Fizeni, organizaci a provadéni servisni ¢innosti



® vytvareni podminek pro stalé zvySovani podilu servisnich sluzeb poskytovanych z vlastnich zdrojd
Oblast vyroby a tzv. vyrobnich sluZeb (sluZeb tykajicich se hardware a jeho instalace)

jednoznacnost kompetenci pfi zadavani zakazky do vyroby

stanoveni pevnych zasad pro komunikaci se zédkaznikem po celou dobu plnéni zakazky
jednoznacné stanoveni pravomoci a zodpovédnosti v priibéhu realizace zakazky
vypracovani systému pro jednoznacné informovani zdkaznika o stavu jeho zakazky

Oblast programovani a softwarovych sluzeb

jednoznacnost kompetenci pro jednani pfi zadavani zakézky zakaznikem

stanoveni pevnych zasad pro komunikaci se zakaznikem po celou dobu pInéni zakazky

stanoveni jednotnych zasad pro vyvoj a udrzbu software

stanoveni jednotnych zasad pro tvorbu FeSitelské i uzivatelské dokumentace

zpracovani jednotnych zasad pro testovani softwarovych produktd véetné ovérovani dokumentace
jednoznacné stanoveni pravomoci a zodpovédnosti v pribéhu realizace softwarové zakazky
vypracovani systému pro jednoznacné informovani zakaznika o stavu jeho zakazky

jednoznacné stanoveni postupl pro predavani plnéni zakazky zakaznikovi

Oblast administrativy a Fizeni

# jednoznacné stanoveni obéhu veskerych dokladd ve firmé
® jednoznacné stanoveni zodpovédnosti za jednotlivé administrativni Gkony
® jednoznacné stanoveni kompetenci pro urcovani administrativnich postup(

Oblast personalni

® prosazovani profesionalniho pristupu zaméstnancll k nasazovani modernich technologii u zakaznik{
® vyhledavani perspektivnich pracovnich sil s evidentni snahou po profesnim rlstu

® dlraz na vzdélavani a profesni rlist zaméstnanci

® neustdlé zlepsovani pracovniho prostiedi firmy, jak technicky, tak v oblasti mezilidskych vztaht

Firemni politiky vychazejici z politiky jakosti
1. Politika enviromentalni

Enviromentalni politika vyplyva z enviromentalnich dopadd Cinnosti, vyrobkd a sluZeb firmy ComArr s.r.0. a z poZadavkd platnych pravnich a dalSich predpis@
na ochranu Zivotniho prostfedi a ma nasledujici body:

dUsledné plInéni legislativnich a jinych relevantnich pozadavk{ vsech zainteresovanych stran v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
ochrana Zivotniho prostredi je nedilnou soucasti systému jakosti, véetné souvisejici dokumentace

stanoveni enviromentalnich cild, jejich plnéni a pfezkoumavani

vstficna a pravdivi komunikace se zainteresovanymi stranami o dopadech cinnosti firmy na Zivotni prostredi

snaha o neustalé zlepsovani a prevenci zneCistovani v pfimém dlsledku nasich ¢innosti nebo nepfimo vhodnym vybérem dodavatel(

2. Politika financ¢ni
Financni politika firmy ComArr s.r.0. vychazi z firemni filozofie a je charakterizovana nasledujicimi body:

neustalé vytvareni a zhodnocovani financnich zdrojé nutnych pro provoz firmy ComArr

preference ve vyuzivani financnich zdrojl k zajisténi perspektivniho rozvoje firmy

obezfetnost pfi vyuzivani financnich zdrojl tak, aby byla zajjisténa dostatecna rezerva pro zachovani provozu firmy
pravidelné a otaviené hodnoceni ekonomické vykonnosti firmy

3. Politika personalni
Personalni politika firmy ComArr s.r.0. je postavena na nasledujicich bodech:

neustala vychova zaméstnancd k profesionalnimu chovani, odpovidajicimu zasadam firemni filozofie

jednoznacna podpora kreativity a podnikavosti kazdého zaméstnance

jednoznacna podpora vzdélavani a védomostnimu rozvoji kaZzdého zaméstnance, zabezpeceni informacnich zdrojl

dlraz na dobré saturovani potfeb zaméstnancl jak po strance financniho ohodnoceni, tak i kvalitniho pracovniho prostfedi
vyhledavani kvalitnich a perspektivnich zaméstnanci

4. Politika obchodni
Obchodni politika firmy ComArr s.r.0. stanovuje tyto zasady:

® jednoznacna preference pokrokovych technologii v nabizenych vyrobcich a poskytovanych sluzbach
& profesionalni pristup k nasazovani téchto technologii

#& vyhledavani zakdzek s vysokym podilem know-how

® vyhledavani zakazek s vysokym podilem sluzeb

# jednoznacny dliraz na uspokojeni potfeb zékaznika

#& otevienost v hodnoceni nabizenych feSeni prezentovaném zakaznikovi i s rizikem nizSiho zisku

® prezentace a zajisténi nadstandardnich sluzeb pro zakaznika

5. Politika bezpecnostni

Firma ComArr garantuje ve vztahu k zakazniklm provadéni vsech innosti v souladu s jejich poZadavky. Vybrané zakazky kladou diraz také na zajisténi
bezpecnosti zpracovavanych informaci, které zakaznik firmé predal a garantovani bezpecnosti vyvijenych a dodavanych informacnich systém.

S cilem garantovat i takovéto poZzadavky zakaznika vyhlasila firma ComArr s.r.0. zameér stanovit cile a zasady prace s utajovanymi skuteCnostmi a
implementovala cely projekt do systému jakosti.



